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LAPORAN KEGIATAN 

 

A. Identitas Kegiatan 

Judul Kegiatan : Rapat Tinjauan Manajemen  

EVALUASI CAPAIAN KINERJA 

PERTENGAHAN TAHUN 2023 

Hari/tanggal : Senin, 12 Agustus 2024 

Tempat : Gedung B20 FMIPA 

B. Latar Belakang 

Rapat Tinjauan Manajemen merupakan salah satu kegiatan wajib yang 

dilakukan FMIPA dalam melaksanakan Sistem Penjaminan Mutu Internal 

(SPMI) dan terutama untuk mengetahui sejauh mana capaian kinerja 

FMIPA di pertengahan tahun. Tujuan dari pelaksanaan Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM) ini adalah untuk meninjau Capaian Kinerja 

Pertengahan Tahun 2024.   

a. Tinjauan Input terdiri dari: kinerja proses dan kesesuaian produk 

(sasaran mutu), penanganan keluhan pelanggan, umpan balik stake 

holder, perubahan sistem manajemen mutu, pengendalian tindakan 

perbaikan dan pencegahan, saran – saran perbaikan, tindak lanjut 

hasil manajemen lalu). 

b. Tinjauan Output: Capaian kinerja, Perbaikan efektifitas Sistem 

Manajemen Mutu untuk mencapai kinerja, Perbaikan pada produk 

(lulusan, hasil penelitian, inovasi, publikasi) yang berkaitan dengan 

Persyaratan stake holder, dikaitkan dengan Sumber Daya Manusia 

yang dibutuhkan. 

Tujuan rapat ini adalah mengevaluasi capaian kinerja, merumuskan 

prioritas improvement yang akan dipilih. Pertimbangan atas setiap pilihan 

di bahas dalam RTM dengan memperhatikan setiap aspek yang relevan 

dari setiap unit yang bersangkutan, sehingga disepakati mana langkah-

langkah improvement yang akan diambil. 

C. Peserta 

- Dekan FMIPA UM 

- Wakil Dekan 

- Ketua Departemen 

- Koordinator Program Studi 

- Koordinator TU 



- Kasubag BMN  

- Kasubag Keuangan dan Pegawai  

- Kasubag Akademik dan Kemahasiswaan 

- Perwakilan Tendik 

(daftar peserta terlampir) 

 

D. Hasil 

1. Hasil Tindakan dari keputusan Manajemen terdahulu (2023), poin 

penting: 

- Meningkatkan jumlah mahasiswa yang lulus, mendapatkan 

pekerjaan/melanjutkan studi/berwirausaha 

- Jumlah mahasiswa berwirausaha terus ditingkatkan 

- Meningkatkan Kerjasama tri darma dengan PT lain, Lembaga 

pemerintah, pembaga penelitian telah ditindaklanjuti. 

- Meningkatkan jumlah penelitian, publikasi, inovasi, dan 

pengabdian masyarakat.  

- Meningkatkan fungsi KBK. 

2. Isu eksternal:  

• Meningkatkan jumlah prodi yang terakreditasi UNGGUL.  

• Akreditasi Farmasi belum dapat diterima oleh LamPTKes .  

• Memenuhi kepuasan pelanggan, antara lain diperlukan perbaikan 

jaringan listrik yang sering mati, dan kebersihan kamar mandi.  

3. Kepuasan eksternal: pihak eksternal menyatakan 90% sudah puas 

terhadap layanan FMIPA 

4. Kinerja Departemen ditingkatkan untuk menunjang kinerja fakultas. 

5. Serapan anggaran perlu ditingkatkan.  

6. Kinerja penyedia eksternal perlu adanya perbaikan: administrasi 

penyedia layanan harus lengkap misalnya banyak yang surat ijin 

usaha kadaluwarsa, ULP mempercepat pengadaan barang, ada upaya 

mencari penyedia perbaikan laboratorium mineral Penyedia : surat ijin 

usaha banyak yang masa berlakunya habis 

7. Kecukupan SDM, antara lain penerimaan dosen baru masih S2 ke 

depannya diajukan yang S3; banyak ASN Tendik yang purna tugas 

sehingga perlu pengadaan tendik baru.  

8. Peluang peningkatan kinerja Dosen, tendik 

Selain hal-hal di atas, masih tercatat beberapa indicator capainnya masih di 

bawah 60%. 



Indikator 
Persentase 

Capaian 

1. Persentase lulusan S1 dan Diploma (TS-1) yang berhasil menjadi 

wiraswasta dalam rentang waktu 12 (dua belas) bulan setelah lulus. 
10% 

2. Persentase lulusan S1 dan Diploma (TS-1) yang melanjutkan proses 

pembelajaran di program studi profesi, S1/D4 terapan, S2/S2 terapan, 

S3/S3 terapan di dalam negeri atau luar negeri dalam rentang waktu 

kurang dari 12 (dua belas) bulan setelah lulus 

47% 

3. Jumlah mahasiswa berkegiatan/meraih prestasi minimal tingkat 
propinsi 

35% 

4. Jumlah mahasiswa yang mengikuti pertukaran mahasiswa outbound 

ke PT luar negeri 
50% 

5. Persentase mahasiswa program Pasca 50% 

6. Jumlah akademisi/peneliti (bukan dosen tetap UM) yang mengajar atau 
melakukan penelitian secara aktif di UM pada tahun berjalan. 

45% 

7. Jumlah judul karya ilmiah yang dipublikasikan pada jurnal dan 

prosiding internasional terindeks selain WoS dan Scopus pada tahun 

berjalan. 

50% 

8. Jumlah karya seni, buku akademik, bookchapter, karya rujukan, buku 

saku, pedoman, manual, buku teks, monograf, ensiklopedia, kamus, 

studi kasus dan laporan penelitian untuk mitra 

40% 

9. Jumlah produk inovasi (komersialisasi) tridharma yang dihasilkan oleh 
Pusat Unggulan Fakultas yang didirikan pada tahun berjalan 

0% 

10. Jumlah dosen S2 yang melanjutkan studi pada tahun berjalan 50% 

11. Persentase dosen tetap memiliki sertifikat kompetensi/profesi yang 

diakui oleh industri dan dunia kerja 
302% 

12. Nilai rupiah pendapatan UM dari kerjasama pada tahun berjalan 3% 

13. Nilai rupiah pendapatan (komersialisasi) yang bersumber dari 

masyarakat atau institusi swasta/industri. 
55% 

 

E. Tindak Lanjut 

Hasil RTM ditindaklanjuti oleh semua unit di FMIPA agar FMIPA indikator 

yang telah tertuang di Renstra maupun Indikator Kinerja FMIPA dapat 

dipenuhi. Dalam jangka Panjang pemenuhan indikator kinerja ini 

mengarahkan pada tercapainya Visi Misi FMIPA UM. 

 

Mengetahui,   

Dekan FMIPA UM  Wakil Dekan I 

 

 

  

HADI SUWONO  SRI RAHAYU LESTARI 

NIP 196705151991031007  NIP 196706121992032001 

 

 



Lampiran: 

1. Notulensi Rapat 

2. Dokumen kegiatan lainnya 



NOTULEN HASIL RAPAT 

Hari/Tanggal : 12 Agustus 2024 

Pukul   : 12.00 – 16.00 WIB 

Tempat  : Gedung B20 FMIPA 

Pimpinan Rapat : DEKAN 

Peserta Rapat :   16    orang 

 

No Topik 
Hasil Diskusi 

Penanggungjawab 
Target Penyelesaian 

2025 Temuan Tindaklanjut 

1 Status tindakan dari 
Tinjauan Manajemen 

terdahulu 

• Kerjasama dengan 
DUDI masih sangat 
rendah 

• Kerjasama 
penelitian dengan 
lembaga penelitian/ 

universitas di dalam 
negeri/ Universitas 
di Luar Negeri 

rendah 
 

• Persentase alumni 
(lulusan 3 tahun 

terakhir) yang 
mengisi tracer study 
rendah 

 
Jumlah 

kegiatanpenelitian dan 
pengabdian 
pemberdayaan 

masyarakat yang 
didanai DRTPM kurang 

• Menyusun satgas 
Kerjasama DN  

• Menggiatkan KBK 
untuk untuk 
membentuk grup 
penelitian  

 

• Membentuk satgas 
tracer study 

 

• Merancang 
workshop PkM 

Mengusulkan dana 
PNBP untuk 
membiayai penelitian 

dan pengabdian 
masyarakat 

Satgas Kerjasama DN 
 

Ketua satgas 
 
 

 
Wadek 1 dan Satgas 

pengabdian 
 
Wadek III, dan Satgas 

Penelitian 

Telah ditindaklanjuti 
 

Telah dilaksanakan 
 
 

 
Telah dilaksanakan 

 
 
Ditindaklanjuti: dana 

PNBP UM dan PNBP 
FMIPA 

 

2 Perubahan isu internal 
dan eksternal  
 

Penelusuran alumni 
untuk memperoleh 
informasi kepauasan 

pelanggan (tempat 

Penelusuran dan 
pendataan yang selalu 
terupdate melalui 

tracer um.ac.id 

Wakil Dekan I dan 
Satgas Alumni 

September minggu 
keempat 



No Topik 
Hasil Diskusi 

Penanggungjawab 
Target Penyelesaian 

2025 Temuan Tindaklanjut 

alumni bekerja) beserta 
umpan balik masih 
belum optimal dan 

kurang bekelanjutan 

Mengaktifkan jaringan 
alumni 

 Tuntutan Sertifikasi  

kompetensi bagi dosen 
dan mahasiswa  

Diproses di bulan 

Oktobeer 

Prodi-prodi mengajukan 

dosen 

Oktober  

Perubahan isu internal 
dan eksternal  
 

Mahasiswa yang lulus 
dilengkapi dengan 
Sertifikat profesi 

FMIPA mengajukan 
LSP P1 bidang 
pengelola 

Laboratorium ke ke 
LSP UM  
Mahasiswa mengikuti 

uji LSP P1 

Wakil Dekan I Oktober 2024 

3 Kepuasan pelanggan 

dan umpan balik dari 
pihak terkait 

 

1. Kebersihan kamar 

mandi masih kotor 
dan Ruang kelas 

kurang bersih 
2. Terjadi 

penumpukan 

sampah ditempat 
penampungan 
sementara 

 
 

 
 
 

 
3. Layanan Legalisir 

ijazah dan transkrip 
yang kurang cepat 

4. Beasiswa yang 

kurang merata 

1. Memerintahkan 

semua petugas 
gedung masing-

masing untuk 
membersiakan dan 
membuat jadwal 

kebersihan 
2. Melakukan 

koordinasi dengan 

Subag RumaH 
Tanggah UM 

3. Diusahakan one day 
service kecuali 
pimpinan bertugas 

ditempat lain. 
4. Layanan masih 

offline 
5. Bisa dibantu 

dikirimkan. 

6. Diinformasikan 
secara online, 

Wakl Dekan II, Kabag 

TU dan  Kasubag BMN 
 

 
 
 

 
 
 

Wakil Dekan I, Kabag 
TU dan Kasubag 

Akademik & 
Kemahasiswaan 
 

 

Tuntas akhir tahun 

2024 



No Topik 
Hasil Diskusi 

Penanggungjawab 
Target Penyelesaian 

2025 Temuan Tindaklanjut 

5. Layanan Akademik 
yang kurang cepat 

6. Layanan 

penggunaan 
Fasilitas 
Laboratorium 

terbatas jamnya 
7. Layanan 

peminjaman Gedung 
untuk kegiatan 
Kemahasiswaan 

yang kurang lancer 
 

 

melalui web dan 
visual (ditempel) 

7. Melayani secara 

online dan offline 
8. Ditambah jam 

layanan dan 

penggunaan Lab 
9. Didata dan 

dikoreksi/update 
setiap saat, 
diinfokan kepada 

peminjam/pengguna 
apabila ada 
perubahan 

Pelayanan sesuai 
pengajuan dan satu 

pintu dan update bila 
ada perubahan 
diinfokan ke 

peminjam/pengguna 

4 Indikator mutu dan 

pencapaiannya 
 

Kinerja Departemen 

sudah on the track, 
sudah mencapai rata-
rata sekitar 30% 

annual target 

Monitoring dan 

mengawal pemenuhan 
target fakultas dan 
Departemen 

Dekanat dan Ketua 

Departemen 

Bulan Agustus -

November 

 Daya serapan 

mengalami hambatan 
sesuai dengan 

perencanaan, Realisasi 
anggaran tahun 2024 
diupayakan bisa efisien 

Di relokasi anggaran 

dengan perencanaan 
yang baru, agar daya 

serap bisa tercapai 
sesuai dengan target. 

Wakil dekan II, Kabag 

TU dan Kasubag 
Kepegawaian dan 

keuangan 

 

5 Kinerja dan kesesuaian 
target  

 

Penelusuran alumni 
untuk memperoleh 

informasi kepauasan 
pealnggan (tempat 

Penelusuran dan 
pendataan yang selalu 

terupdate melalui 
google form 

Satgas Alumni Bulan September 
minggu keempat 



No Topik 
Hasil Diskusi 

Penanggungjawab 
Target Penyelesaian 

2025 Temuan Tindaklanjut 

laumni bekerja) beserta 
umpan balik masih 
belum optimal dan 

kurang bekelanjutan 

Mengaktifkan jaringan 
alumni 

 Belum terlaksanannya 

Rencana kerja di Subag 
Umum dan BMN di 
limngkungan FMIPA 

UM dikarenaka 
pandemi covid-19 

Memperiotaskan 

pekerjaan yang urgensi 
untuk menunjang 
pembelajaran 

diutamakan yang 
berkaitan dengan 

daring. 

Wakl Dekan II, Kabag 

TU dan  Kasubag BMN 
 

 

6 Akreditasi program 
Studi 

 

Prodi S1 Kimia dan 
beberpa prodi S2 masih 

berstatus BAIK SEKALI 

 

 

Reakreditasi Borang S1 Kimia  
Borang S2 Kimia 

Borang S2 Matematika 

November minggu 
keempat 

Monitoring dan kinerja 

dosen 
 

Belum semua dosen 

aktif mengisi litabmas 

Data publikasi dosen 
masih rendah 

Mendorong dosen aktif 

mengisikan kinerjanya 
di litabmas UM 
Workshop penelitian 

dan publikasi 

Ketua dan sekretaris 

Departemen 

Agustus minggu 

pertama 

7 Monitoring dan kinerja 

dosen 
 

Belum semua dosen 

aktif mengisi litabmas 

Data publikasi dosen 
masih rendah 

Mendorong dosen aktif 

mengisikan kinerjanya 
di litabmas UM 
Workshop penelitian 

dan publikasi 

Ketua dan sekretaris 

Departemen 

Agustus minggu 

pertama 

8 Hasil internal audit 

 
• Dalam penyusunan 

RPS/SAP/UTS/UAS, 
Departemen kimia 

belum menunjuk 
verifikator (dosen 
senior dari masing-

masing KBK) untuk 
memvalidasi hasil 

penyusunan 

• Melalui rapat 
Departemen 
ditugaskan kepada 

setiap KBK untuk 
menunjuk 
verifikator 

penyusunan 
RPS/SAP/UTS/UAS 

Ketua KBK  

 
 
 

 
Ketua dan sekretaris 

Departemen 

Agustus minggu 

keempat 
 
 

 
 

April minggu keempat 



No Topik 
Hasil Diskusi 

Penanggungjawab 
Target Penyelesaian 

2025 Temuan Tindaklanjut 

RPS/SAP/UTS/UAS 
tersebut 

• Saat audit, di 
Departemen Kimia 
tidak ditemukan 

bukti rekaman hasil 
analisa dan evaluasi 
empat-bulanan 

untuk capaian 
kinerja yang belum 

memenuhi target. 

 

Tahun berikutnya 
dibuat rekaman hasil 
analisa dan evaluasi 

empat-bulanan untuk 
capaian kinerja 

9 Kecukupan sumber 
daya (dosen) 
 

• Penerimaan dosen 
baru masih 

berstatus S2, 
sehingga 
menurunkan 

komposisi jumlah 
dosen S3 

• Mencarikan 
Kerjasama MoU, 

untuk membantu 
mendapatkan LOA 
kuliah S3 luar 

negeri. 

Tim OIA Departemen Desember 

Kecukupan sumber 
daya (Tendik) 
 

• Adanya ASN yang 
purna tugas 

• Kemampuan SDM 
yang belum optimal 

• Menambah tenaga 
dari outsourching 

• Melaksanakan 
pelatihan dalam 

peningkatan mutu 
SDM sesuai dengan 
kebutuhan di unit 

kerja 

Kasubag Kepegawaian 
dan keuangan 

 

10 Keefektifan tindakan 

yang diambil pada 
risiko dan peluang 

 

• Pengelolaan limbah 
laboratorium kimia 
belum efektif hanya 

ditampung pada 
Tangki disamping 

Gedung Departemen 
Kimia.  

• Perlu dirancang 
instalasi pengelolaan 
limbah laboratorium 

agar tidak 
menimbulkan resiko 

pencemaran 

Kajur, Kalab dan 

Kasubag BMN 

Desember 



No Topik 
Hasil Diskusi 

Penanggungjawab 
Target Penyelesaian 

2025 Temuan Tindaklanjut 

  • Pembuangan limbah 
cair yang mengalami 

kendala dalam 
pengolahan dan 
pembuangannya 

limbah kimia cair. 

• Melakukan kerjasama 
dengan pihak 

ekternal dalam 
pengelolaan limbah 
kimia cair  

Wakl Dekan II, Kabag 
TU dan  Kasubag BMN 
 

Desember 

11 Peluang peningkatan 

kinerja 
 

• Kinerja dosen dalam 
Pengabdian 
Masyarakat sangat 

kurang. 

Workshop Bersama 

pengabdian 
masyarakat 

•  

Kajur, Kalab Oktober 

 Kemampuan individu 

tendik yang masih 
belum optimal 

Dilaksanakannya 

pelatihan computer, 
Bahasa Inggris,, 
pelayanan prima, tata 

naskah dinas 

Wakil dekan II, Kabag 

TU dan Kasubag 
Kepegawaian dan 
keuangan 

Oktober 

12 Capaian indicator 

kinerja 
(lihat lampiran) 

Masih ada 34 indikator 

yang capaiannya masih 
rendah (di bawah 90%) 

Semua unit, sesuai 

dengan tugas masing-
masing menyelesaikan 
kegiatan untuk 

menunjang luaran 
fakultas 

Dekanat 

Departemen 
OIA 
Satgas Kerjasama 

Satgas Kemahasiswaan 
 

Desember 

 

 


